台州市商品交易市场举办者网络直播
管理职责规定
（试行）

[bookmark: bookmark3]第一章  总则
第一条 为规范商品交易市场网络直播营销行为，明确市场举办者职责，保障消费者合法权益，维护公平竞争市场秩序，促进商品交易市场健康发展,依据《中华人民共和国电子商务法》、《浙江省商品交易市场管理条例》、《浙江省工商行政管理局关于规范商品交易市场举办者职责的规定(试行)》等相关法律、法规的规定, 结合本市商品交易市场网络直播营销行业发展实际，制定本规定。
第二条 本规定适用于场内有经营者开展网络直播营销的商品交易市场，鼓励其他商品交易市场参照本规定开展建设，为场内经营者创造良好的网络直播营销环境。
本规定所称商品交易市场是指“浙江省市场名称登记系统”登记在册的台州市所有商品交易市场。
本规定所称市场举办者，是指商品交易市场的《市场名称登记证》上载明的举办市场的企业法人或其他经济组织。
本规定所称网络直播营销，是指通过互联网站、应用程序、 微信小程序等，以视频直播、音频直播、图文直播或多种直播相结合等形式开展营销的商业活动。
本规定所称直播间运营者，是指市场内在直播营销平台上注册账号或者通过自建网站等其他网络服务，开设直播间从事网络直播营销活动的经营户。
第三条 市场举办者对场内网络直播营销行为的管理，应当遵循依法、依规，公开、公平、公正的原则，遵守公序良俗和商业道德。
第二章  网络直播营销环境建设
第四条 市场举办者应当制定符合本市场实际情况的网络直播营销合规制度，为直播间运营者开展网络直播营销提供指引。
第五条 鼓励市场举办者拓展市场功能，为直播间运营者开展网络直播营销提供高效、便捷的服务。
有条件的市场可设置共享网络直播间、网络直播专区，以及统一布局设置网络直播场所环境。
第六条 鼓励市场举办者的主要负责人、相关管理人员定期参加网络直播营销管理专业培训，参加相关资质考试，提升管理能力。
有条件的市场可组织网络直播营销从业人员参与网络直播营销技能培训，学习提升专业能力。
第七条 市场举办者应当开展与网络直播营销行为有关法律、政策的宣传，组织直播间运营者开展文明经商活动。
第三章  网络直播营销管理
第八条 市场举办者应当对直播间运营者主体的经营资格进行审核，督促其在场内以及直播平台显著位置明示营业执照及其他许可证件。
第九条 市场举办者应当掌握直播间运营者经营的品牌商品经销情况，建立登记管理档案，并按相关要求向当地地方政府和市场监管部门报送有关数据及材料。
第十条 市场举办者应当督促直播间运营者建立完善的选品流程，包括对供应商和直播商品的资质审查、样品测评、抽样检测，从源头上规范对直播营销商品的选品、品控。
市场举办者应当督促直播间运营者依法发布广告，合法合规开展网络直播营销宣传。
第十一条 市场举办者应当将直播间运营者的直播营销行为纳入场内经营户的信用评价体系，及时在场内信息公示栏（牌）、电子信息屏，市场网站上公布直播间运营者的信用评价信息。
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第十二条 鼓励市场举办者设立网络直播营销调解室，接受投诉、进行调解，配合消费者权益保护委员会和市场监督管理部门对消费争议的调查与处理。有条件的市场可建立线上调解工作机制，为直播间运营者和消费者提供远程在线调解服务。
第十三条 市场举办者应当督促直播间运营者落实网购商品七日无理由退货机制，及时处理消费者依法提出的修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和服务费用或者赔偿损失的要求，不得故意拖延或者无理拒绝。
第十四条 鼓励市场举办者与直播间运营者协议设立消费者权益保证金，推行先行赔付。消费者权益保证金专项用于对消费者权益的保障，不得挪作他用。
设立消费者权益保证金的，双方应当就消费者权益保证金提取数额、管理、使用和退还办法等作出明确约定。
[bookmark: bookmark5]第五章  监督管理
第十五条  市场举办者作为市场管理直接责任人，履行市场管理职责，对场内发生的违法网络直播营销行为依法承担相应法律责任。
第十六条  市场监督管理机关通过开展抽查、专项检查，根据消费者投诉、群众举报和其他各类途径，对市场举办者网络直播营销管理职责是否履行到位进行监督管理。
第十七条  市场举办者应当积极协助有关部门对场内网络直播营销行为依法实施的监督检查、查处等，提供必要的文件、资料和数据等。
第十八条  市场举办者违反本规定有关条款，法律、法规已有规定的，从其规定；法律、法规没有规定的，由市场监督管理机关以行政指导等方式引导市场举办者予以规范。
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第十九条  本规定自2022年  月 日起施行。
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