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国家电机及机械零部件产品质量监督检验中心(以下简称“中

心”) 从 2014年起制定《社会责任报告书》，本报告是中心的第二份

社会责任报告。

本报告依据《国家产品质量监督检验中心社会责任报告制度实施

指导意见》进行编制。

报告时间和范围——本报告涵盖中心 2015年 1月 1日至 2015年

12月 31日期间的经济、环境、社会工作等实践活动情况。

本报告的真实性承诺—— 中心对报告内容的完整性和可信性负

责， 报告中不使用虚假或误导性的数据和文字， 如发现有不妥之处或

有好的意见和建议请按照电话： 0576-88320898联系。

本机构的社会责任战略、方针、目标和/或价值理念：

社会责任战略——为所有客户提供科学、公正、准确、及时的服

务。

方针目标——以“科学、公正、诚信、高效”为质量方针， 实现创

建管理规范、人才集聚、装备精良、服务优质、具有特色的先进实验

室的总体目标。

价值理念——诚信为本、团结协作、开拓进取，用真心给客户提

供良好服务。
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为满足客户需要及法定管理机构和认证/认可机构对检测实验室

的要求， 针对本中心的组织结构、业务范围、工作性质、资源配置等

状 况 ，依据《 检测和校准实验室能力 的通用要求》( GB/T

27025-2008/ISO/IEC 17025:2005)、《实验室资质认定评审准则》和《检

测和校准实验室能力认可准则》(CNAS-CL01:2006)、《食品检验机构

资质认定评审准则》要求， 本机构编制第九版《质量手册》、《程序文

件》及其他相关管理体系文件。

从管理体系的运作情况和内外部审核结果上看，管理体系基本符

合中心质量方针和目标的要求， 基本符合中心运作模式的需求， 中心

管理体系是基本适宜、充分和有效的。

中心所作出的公正性声明如下：

1、为所有客户为所有客户提供科学、公正、准确、及时的服务；

2、本机构的运作符合《检测和校准实验室能力的通用要求》、《实

验室资质认定评审准则》、《检测和校准实验室能力认可准则》、《食品

检验机构资质认定评审准则》及相关法律、法规的要求，严格遵守工

作程序，执行技术标准；

3、保证对检测结果判断的独立性， 不受来自内外部的不正当的商

业、财务和其它方面的干扰和行政人员的干预；

4、对客户的技术、资料、数据以及其他商业机密严格保密， 决不

利用客户的技术资料从事技术开发和技术服务；

5、决不参与任何损害本机构判断独立性和检测诚信度的活动；

中心在检测过程中也本着对客户负责的态度，为客户出具客观、
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公正和准确的结果和数据。

截止 2015年年底， 中心获得共计 294个检测对象(本院 277个、

金洋 17) 1857个参数的检测能力， 产品涵盖化工、机械零部件、植

保机械、车辆、轻工、电动机、水泵、电工电子产品、通风机等十九

个大类。

2015年中心承担国家监督抽查任务 23批次， 生产许可证检测

任务 158批次、各级政府部门监督抽查任务 445批次、承担社会委托

检验 1106批次，完成报告总量 1732批次，实现报告差错率为零。2015

年创业务收入共 428万元。

1.保障安全

中心重视建立完善的职业健康安全体系， 2015年， 中心未发生 1

起工伤事故。中心于 10月中旬分批组织员工进行了体检，未发现职

业病。

2.员工权益

中心现有员工 23名，其中博士研究生 1人、硕士研究生 6人、

高级工程师 8人， 具有研究生以上学历的人员占总人数的30%以上。
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中心依法按月足额为员工缴纳养老、失业、医疗、工伤、生育等

各类保险及住房公积金。另外，中心员工还享受生日蛋糕券、疗养、

组织旅游等待遇。

为了中心员工能力素质的进一步提高，中心建立了《教育培训制

度》，每年年初制定了员工培训计划并按计划组织员工进行内外部培

训。为促进中心发展，中心每年都会根据中心规章制度， 评选出“先

进工作者”并进行表彰。

中心依据《劳动法》、《劳动合同法》等国家法律法规的规定， 劳

资双方经协商一致后签订合同和协议，涉及劳动合同、实习生就业协

议、特聘合同、劳务合同、竞业限制协议等。目前， 公司于员工协商

一致签订协议工资覆盖面达到 100%。

3.参与社会公益

■5月 27 日， 我中心派出 2名技术人员，配合市局稽查支队，

对我市部分可移式电动工具产品及零部件生产企业开展现场执法检

查。这是中心今年第二次参与配合的技术执法行动。此前， 中心已配
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合稽查支队对电焊机产品开展了一次现场技术执法。

赴现场开展技术执法是质监部门作为技术性执法部门的重要职

能。现场技术执法是指由技术机构检测人员配合执法人员， 携带可移

动检测设备，依据《技术执法现场检测指导书》，对产品进行现场检

测判定。对现场检测项目结果有异议的， 当场进行封样并送相关技术

机构进行复检。复检结果仍不合格， 维持原检验结果不变； 反之， 以

复检结果为准。

中心凭借自身技术优势，积极配合参与“凭技术执法、靠数据说

话”的现场技术执法， 严厉打击生产不合格产品的违法行为， 可以树

立质监系统科学权威的技术执法形象。

■7月 3日， 中心团支部响应市质监局团委号召开展了“点亮微

心愿•共筑中国梦”志愿活动。中心团支部团员志愿者走进塘岸社区，

向社区群众讲解食品安全、健康安全。并现场义务为社区老人检验眼

镜， 讲明佩戴要求、注意事项。此次活动， 这也为以后更好地开展团

组织生活动打下了基础。

■7月 2日， 我中心会同临海市质监局，对临海范围内的二十家
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纺织品企业进行了标准的免费宣贯，受到他们的一致认可。

当天， 我中心专家为企业现场讲解了国家强制性标准 GB

5296.4-2012《消费品使用说明 第 4部分：纺织品和服装》的内容。

该院技术专家结合历年监督抽查和企业送检情况，对企业存在的通病

及各方面问题进行了讲解， 重点讲解了“纤维含量、洗涤维护”等疑

难复杂知识点， 并解答了多家企业的现场提问。

通过此次宣贯会， 加深了企业对上述标准的进一步理解，对企业

今后执行标准和产品检测起到指导性作用， 也提升了生产和销售过程

中的品质控制水平。

■ “塑料水杯也有保质期”、“家里油瓶最好用玻璃的”……7月

7日， 我中心食化所副所长黄丹博士为学院路小学的孩子们宣讲如何

安全使用食品相关产品。

当日， 趁学院路小学散学式之际， 市质监局组织专家送技术进小

学。黄丹博士就如何选购以及正确使用食品相关产品进行了宣贯。一

是从标签、颜色、硬度、气味、材质等几个方面对塑料饮水杯的选购
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进行讲解； 二是从标签、图案等方面对纸杯的选购以及安全使用进行

讲解；三是列举了密胺餐具说明食品相关产品都有其安全使用范围，

告知同学们在使用前先了解其安全使用范围； 最后对为何不能长期重

复使用塑料瓶进行解释， 并希望孩子们提醒家人注意。通过专家的讲

解使孩子们更加注意饮食安全，正确使用塑料制品等食品相关产品，

避免不正确使用而导致有害物质通过食品进入人体而产生危害。

此次活动， 给孩子们上了一堂深刻而生动的食品安全教育课， 提

高了孩子们甄别“优劣”的能力。

■7月 21 日， 市科技局公布了第一批可使用台州市市级创新券

的创新载体名单，我中心成为认定创新载体之一。

创新券是政府为鼓励和支持中小企业提升创新能力而发放的一

种“有价凭证”，主要用于我市中小型科技企业和农业科技企业充分

利用创新载体的科技资源开展的检验检测、合作研发、委托开发、研

发设计、检索查新等研发活动和科技创新。企业利用创新券购买科技

活动，收取创新券的单位到指定部门兑现。作为创新券的创新载体，

我院今后将积极向社会开放共享科技资源， 为广大中小企业提供科技

服务。

■11月 11 日， 我中心召集辖区内 50多家企业举办微风电扇行

业质量提升宣贯会。

市质监局计量与科技评管处叶继旺处长、我中心及威凯检测技术

有限公司相关专家受邀为企业进行微风电扇产品质量及“3C”认证

培训。叶处长为企业讲解了“3C”认证相关政策；邀请的技术专家

结合认证过程中的实际技术案例为企业现场讲解微风电扇，着重讲解

了微风电扇机械危险等问题，并积极解答了企业的现场提问。

通过这次微风电扇行业质量提升宣贯会， 让企业了解微风电扇产
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品认证的必要性，并对产品质量及规范的提升具有十分重要的作用。

■11月 16 日，台州学院大三学生一行 30余人到我中心实地实

践。

参加实地实践的同学们在实验室参观时，我中心技术专家黄丹

博士讲解了气相色谱、气质联用仪、液相色谱、液质联用仪在食品添

加剂、兽药残留中的应用； 技术专家陈莉就 ICP、ICP-MS 的原理以

及在食品化工检测中的应用进行了指导；技术专家徐佳介绍了食品中

菌落总数等微生物的检测方法。此次参观有助于同学们对食品化工检

测实际工作的了解，同时也让检测人员了解该部分人群需求什么的信

息。

接受学生实地实践是我中心创建质量教育社会实践基地的重要

工作。

中心在实际检测过程中， 与浙江华海药业有限公司签订废水处理

协议， 积极做好废水的回收处理。并发挥技术优势， 在质量检测方面
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提出四项举措， 响应浙江省号召， 切实助推“五水共治”。

一是开通快速检测通道。根据“五水共治”工作重点，对涉水相关

产品的监督抽查任务以及企业委托的相关产品检测，设立快速服务通

道，优先调配检测资源，简化质检流程， 在最短时间内提供质检报告。

今年以来，已为饮用水、生产用水、水泵、植保机械给排水管材等

300批次产品提供快速检测服务。

二是开展质检数据分析。对近年来塑料供水管、污水管、水暖阀

门、水泵等产品的监督抽查数据进行分析， 为相关产品质量安全风险

分析、预警提供基础技术数据。目前，已完成交流电动机电容器等产

品质量安全评估报告。

三是提高技术支撑能力。加大国家电机及机械零部件产品质量检

测中心、省塑料产品质检中心等技术机构能力建设， 重点加大涉水相

关产品检测能力投入， 对相关检测项目进行扩项调整。重点投入 140

万元建设重金属检验检测实验室、有毒有害物检验检测实验室， 提升

对生产生活用水、土壤环境的检测能力。

四是加大技术帮扶力度。积极发挥公共技术服务平台的作用， 为

涉水相关企业， 提供技术开发、产品试验和产品检测服务， 已向社会

深度开放 3个相关专业实验室。发挥技术专家优势，建立 4个专家组，

为涉水产品企业提供专家帮扶，帮助企业加强对排水管材等相关产品

质量的把关和技术攻关， 开展标准咨询、技术培训， 解决企业解决质

量提升难题，促进企业产品质量提升。
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中心坚持以客户为本， 以创建管理规范、人才集聚、装备精良、

服务优质、具有特色的先进实验室的总体目标而奋斗。

管理规范——具有先进的管理理念、和谐的机构文化、健全的管

理制度、高效的执行能力， 并具有持续改进与自我完善的运行机制。

人才集聚——引进和培养目标明确，激励和淘汰方法得当， 促进

人才结构日趋合理，员工素质持续提高， 逐步形成一支理念先进运作

高效的管理队伍、能力卓越成果丰硕的科研队伍和专业精通技术精湛

的检测队伍。

装备精良——特色项目拥有一批先进的、检测和科研用的高端设

备， 装备总量满足检验检测、科研和产业服务需求并在同类实验室中

处于先进水平

服务优质——营造客户至上的良好氛围， 充分识别客户的需求，

有效提升服务意识及全员营销理念， 确保产品(数据、报告)准确、及

时、高质量交付．确保收费规范、合理、遵循市场规则。

具有特色——特色项目实现国际间互认(含报告、数据结果)或国际认

证／认可机构的认可，具有为国际商贸和应对技术壁垒提供技术服务

的综合能力，拥有一支具有国际间交流与合作能力的专家队伍。

本报告以 PDF 文件形式向读者发布， 电子文件可在中心网站

下载阅读。
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